



 Приложение 

   
          к решению городского совета
                                                                        от___________ № ____

ПОЛОЖЕНИЕ

о центре предоставления административных услуг г. Ясиноватая
1. Общие положения

1.1. Центр предоставления административных услуг г. Ясиноватая (далее - Центр) организован с целью:

обеспечения открытости и прозрачности, доступности и оперативности предоставления гражданам, субъектам хозяйствования административных услуг, в том числе разрешительного характера;
предоставление консультативно-справочной поддержки гражданам и субъектам хозяйственной деятельности;
создание удобной для заявителей системы, что дает возможность получения документов разрешительного характера и административных услуг по принципу организационного единства;
1.2 . Принципами предоставления административных услуг в Центре являются:
приоритет прав и законных интересов заявителей;
открытость - обеспечение осведомленности заказчиков административных услуг;
обоснованность - учет всех обстоятельств, имеющих значение для разрешения административного дела;
беспристрастность органа, предоставляющего административные услуги;
своевременность предоставления услуг;
доступность и удобство получения административных услуг.
2. Участники Центра
2. Участниками Центра в пределах предоставленных им полномочий являются:

2.1 Отдел предоставления административных услуг Ясиноватского городского совета, Единый разрешительный центр Ясиноватского городского совета.
2.2 Органы, которые привлекаются к работе Центра: 

2.2.1 Ясиноватский городской совет.

2.2.2. Отдел предоставления административных услуг Ясиноватского городского совета

2.2.3
 Отдел жилищно – коммунального хозяйства Ясиноватского городского совета.

2.2.4
 Отдел архитектуры и градостроительства Ясиноватского городского совета.

2.2.5
 Отдел культуры и туризма Ясиноватского городского совета.

2.2.6.    Общий отдел Ясиноватского городского совета.

2.2.7
 Ясиноватское горрайонное управление Госсанэпидслужбы в Донецкой области.

2.2.8
 24 государственный пожарно – спасательный отряд ГУ ГСЧС в Донецкой области.

2.2.9
 Управление ветеринарной медицины в г.Ясиноватая.

2.2.10
 ОГАИ г.Ясиноватая при УГАИ ГУ МВД Украины в Донецкой области.

2.2.11 Ясиноватский городской отдел ГУ государственной миграционной службы Украины в Донецкой области.

2.2.12
 Центр почтовой связи №9 г.Макеевки ГП «Укрпочта».

3. Методологическое и материально - техническое обеспечение взаимодействия участников Центра

3.1. Отдел предоставления административных услуг Ясиноватского городского совета координирует работу субъектов предоставления административных услуг по принципу организационного единства в пределах Центра.
3.2. Режим работы Центра - ежедневно (в рабочие дни) в определенные часы.
3.3. Субъекты предоставления административных услуг в соответствии с графиком работы в Центре готовят необходимые документы в установленные законодательством сроки или письменное уведомление об отказе в предоставлении соответствующей услуги в порядке, предусмотренном действующим законодательством Украины.
В случае, если лицо обращается за получением административной услуги в день вне графика работы, администраторы имеют право в оперативном порядке вызвать представителя субъекта предоставления административных услуг для приема от субъектов хозяйствования заявлений и перечень документов к ним на получение административной услуги.
3.4. На информационных стендах Центра размещается информация, необходимая субъектам хозяйствования для начала и осуществления хозяйственной деятельности, о режиме работы Центра, перечень документов разрешительного характера, о порядке выдачи документов разрешительного характера (информационные (регламент) и технологические карты) и соответствующие счета для внесения платы за выдачу документов разрешительного характера.
На указанных информационных стендах размещаются также образцы бланков заявлений, платежных документов и другая необходимая субъекту информация.   

4 . Взаимодействие участников Центра
4. Участники Центра в соответствии с возложенными на них задачами обязаны:
4.1. Соблюдать требования настоящего Положения и действующего законодательства Украины.
4.2. Придерживаться равенства прав заявителей во время  их обслуживании в Центре и обеспечивать прозрачность выполнения всех процедур, которые осуществляются в Центре.
4.4. Осуществлять ежедневную обработку и соблюдать сроки рассмотрения заявлений граждан, субъектов хозяйствования по затронутым вопросам, в том числе по предоставлению административных услуг.
4.5.  Размещать на веб - сайте исполнительного комитета Ясиноватского городского совета информацию о работе Центра.

4.6. Осуществлять обеспечение работы Центра, подготовку аналитических материалов Ясиноватскому городскому совету, его исполнительному комитету по результатам мониторинга предоставления административных услуг, деятельности по вопросам выдачи документов разрешительного характера. 
Секретарь городского совета
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