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УКРАИНА
ЯСИНОВАТСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ
РЕШЕНИЕ
от ______________  №______

г. Ясиноватая Донецкой области                                
	Об организации работы и 
осуществлении делегированных полномочий при рассмотрении обращений граждан по результатам первого полугодия 2014 года



Рассмотрев итоги работы по обращениям граждан за первое полугодие          2014 года, исполком городского совета отмечает, что за отчетный период от жителей города в исполком, в том числе и через органы власти высшего уровня, поступило 420 обращений (за аналогичный период прошлого года – 650), из них 198(47%) письменные и 222 (53%) – устные обращения.  Из них непосредственно в исполком поступило 413 обращений (аналогичный период прошлого года 629). Количество обращений граждан через органы власти высшего уровня уменьшилось на 67 % и составило 7 обращений, в том числе через облгосадминистрацию 3 обращения, что на 10 обращений(77%) меньше показателя аналогичного периода 2014 года. По видам обращений доминируют заявления о решении определенных вопросов - 99,7%, 0,3% составили жалобы. 
По обращениям, которые поступили в исполком в течение полугодия, были приняты необходимые меры, даны исчерпывающие ответы и разъяснения. 
К позитивным показателям в работе с обращениями граждан в исполкоме городского совета можно так же отнести и результативность рассмотрения заявлений: 65% затронутых в обращениях вопросов решено положительно, по 23% - предоставлены разъяснения относительно путей их решения, 12% - остались в стадии рассмотрения и окончательного решения. 

В первом полугодии 2014 года руководством исполкома проведено 70 личных и 4 выездных приема граждан по месту их проживания, 11 телефонных «Горячих линий». Кроме того, было проведено 12 приемов граждан, нуждающихся в бесплатной первичной правовой помощи. Принято на «Телефон доверия» и оперативно рассмотрено 20 обращений. 
За отчётный период 2014 года 3 жителя города обратилось в КП «Донецкий областной контактный центр», 44 жителя - на Правительственную горячую линию. По всем обращениям заявителям были своевременно направлены ответы. 

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений социально незащищенной категории населения, таких обращений за отчетный период поступило 191 и составило 45% от общего количества поступивших обращений. 
В обращениях было поднято 476 различных вопросов.
В работе по обращениям граждан нарушений требований Закона Украины «Об обращениях граждан» при рассмотрении обращений, которые были направлены по поручению руководящих работников Донецкой облгосадминистрации, Донецкого областного совета, допущено не было. Однако при рассмотрении обращений, поступивших непосредственно в исполком, имели место нарушения требований ст.ст. 19, 20 Закона Украины «Об обращениях граждан». Проявлялось поверхностное, зачастую, формальное рассмотрение доводов заявителя, изложенных в обращениях, неправильное применение норм законодательства по обращениям граждан руководством ЯФ «Домсервис» ЧП «ИРД» (Калюсский, Ворона),  КП «ККП ЯГС» (Терентьев), КП «ЯПУВКХ» (Довгань), отделом ЖКХ (Якимчук). При рассмотрении и подготовке ответов заявителям со стороны исполнителей несвоевременно проводилось комиссионное обследование объектов, не были даны ответы на все поднятые вопросы, недосконально изучалась суть вопроса. Допускались необоснованные переносы сроков выполнения работ.
С целью усовершенствования организации работы по рассмотрению обращений граждан, повышения ответственности за своевременное реагирование на обоснованные заявления, жалобы граждан, на решение проблем, которые способствуют их появлению, руководствуясь Законом Украины «Об обращениях граждан», ст. 42 Закона Украины «О местном самоуправлении в Украине», исполком городского совета 

 РЕШИЛ:
1.Информацию об организации работы и осуществлении делегированных полномочий при рассмотрении обращений граждан по результатам первого полугодия 2014 года принять к сведению.

2.Руководителям структурных подразделений городского совета, предприятий, организаций, учреждений всех форм собственности:

          2.1. Повысить уровень организации работы с обращениями граждан в части обеспечения всестороннего рассмотрения вопросов, поднятых в обращениях, предупреждения случаев формального подхода к их решению, принимать соответствующие меры по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан.
2.2. Принимать действенные меры по неукоснительному выполнению требований Закона Украины «Об обращениях граждан» в части обеспечения реализации конституционных прав граждан на письменные обращения и личный прием.

2.3. Усилить контроль за выполнением поручений по обращениям граждан, обеспечивать обязательное предоставление обоснованных ответов по итогам рассмотрения обращений. 
3. Директору ЯФ «Домсервис» ЧП «ИРД» Вороне В.С., директору КП «ККП ЯГС» Терентьеву В.И. директору, КП «ЯПУВКХ» Довганю А.А.:

3.1. Обсудить результаты рассмотрения обращений граждан за                   первое полугодие 2014 года, дать принципиальную оценку работе, принять меры дисциплинарного воздействия к лицам, допустившим нарушения действующего законодательства по обращениям граждан. О выполнении информировать исполком.
До 15.09.2014                      

3.2. Использовать все имеющиеся возможности для положительного решения вопросов, при этом особое внимание уделять обращениям инвалидов, ветеранов войны и труда, пенсионеров, членов многодетных семей и других граждан, нуждающихся в социальной защите и поддержке. 
                                                                                                         Постоянно

4.Сектору по обращениям граждан общего отдела (Жилина): 
4.1.Обеспечивать надлежащий контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, систематически предоставлять информацию по данному вопросу городскому голове.
                                                                                                         Ежемесячно

4.2. Продолжить во втором полугодии 2014 практику изучения состояния организации работы с обращениями граждан в структурных подразделениях городского совета, согласно утвержденным графикам, вносить соответствующие предложения по улучшению этой работы, оказывать методическую помощь в организации работы с обращениями граждан в соответствии с требованиями действующего законодательства Украины. 
5.Утвердить:

5.1.График проведения проверок по соблюдению законодательства об обращениях граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города на второе полугодие 2014 года (приложение 1).
5.2. График отчетов руководителей структурных подразделений городского совета, предприятий, учреждений города о работе с обращениями граждан на второе полугодие 2014 года (приложение 2).
5.3. График проведения сектором по обращениям граждан общего отдела стажировки специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города, на второе полугодие 2014 года (приложение 3).
6. Координацию работы по выполнению данного решения возложить на общий отдел (Татаринская), контроль за выполнением – на управляющего делами исполкома Мазур Е.А.
