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УКРАИНА
ЯСИНОВАТСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ
РЕШЕНИЕ
от ______________  №______

г. Ясиноватая Донецкой области                                
Об организации работы и 
рассмотрении 

обращений граждан 

по итогам 2013 года

Заслушав и обсудив информацию об организации работы и рассмотрении обращений граждан по итогам 2013 года, исполком городского совета    отмечает, что работа с обращениями граждан в городе была направлена на выполнение требований Закона Украины «Об обращениях граждан», Указа Президента Украины от 07.02.2008 № 109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантированию конституционного права на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления» и решений исполкома городского совета от 30.01.2013 № 3 «Об организации работы и рассмотрении обращений граждан по итогам 2012 года», от 24.07.2013 № 199 «Об организации работы и осуществлении делегированных полномочий при рассмотрении обращений граждан по результатам первого полугодия 2013 года».
За отчетный период от жителей города в исполком, в том числе и через органы власти высшего уровня, поступило 1127 обращений (за аналогичный период прошлого года - 738), что на 52,7% больше показателя 2012 года. Из них непосредственно в исполком поступило 1088 обращений граждан (за аналогичный период прошлого года – 702). 
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года поступление обращений граждан в исполком городского совета через органы власти высшего уровня увеличилось на 8% (3 обращения) и составило 39 обращений, в том числе через облгосадминистрацию - 24 обращения.

 Вместе с тем, произошло снижение обращений жителей города в Администрацию Президента Украины на 50% и составило 7 обращений.
Количество обращений, поступивших через Кабинет Министров Украины, осталось на том же уровне и составило 3 обращения. 
Увеличение обращений граждан в определенной степени объясняется принятием решения городского совета от 01.03.2013 № 26/1031, согласно которому жителям города льготных категорий, а также оказавшимся в сложных жизненных обстоятельствах, бесплатно выделяются дрова. Всего в 2013 году было бесплатно обеспечено дровами 254 человека, в количестве 508 м3 на сумму 63353 грн.
За 2013 год руководством исполкома проведено 221 личный и 12 выездных приемов граждан по месту их проживания, 33 телефонных «Прямых линии». Личные приемы граждан проводились в исполкоме ежедневно согласно утвержденному графику. Принято 574 гражданина. Кроме того, рабочей группой по предоставлению бесплатной первичной правовой помощи по вопросам, относящимся к компетенции исполкома, оказана помощь 26 лицам. Принято на «Телефон доверия» и оперативно рассмотрено 58 обращений. 42 жителя города обратились в КП «Донецкий областной контактный центр», 133 жителя - на Правительственную горячую линию. По всем обращениям заявителям были своевременно направлены ответы. 
В работе по обращениям граждан нарушений сроков рассмотрения обращений, которые были направлены по поручению руководящих работников Донецкой облгосадминистрации, Донецкого областного совета, допущено не было. Однако, при рассмотрении обращений, поступивших непосредственно в исполком, имели место нарушения требований ст.ст. 19, 20 Закона Украины «Об обращениях граждан». Нарушение сроков подачи ответов гражданам, проявление волокиты в решении вопросов заявителей были  допущены руководством ЯФ «Домсервис» ЧП «ИРД» (Калюсский, Ворона), ПЕ «Ясиноватаятеплосеть» (Хиврич), КП «ККП ЯГС» (Терентьев), отделом ЖКХ (Якимчук). При подготовке ответов заявителям прослеживался формальный подход со стороны исполнителей, несвоевременно проводилось комиссионное обследование объектов, не были даны ответы на все поднятые вопросы, недосконально изучалась суть вопроса. Допускались необоснованные переносы сроков выполнения работ. За нарушение требований законодательства при рассмотрении обращений граждан к дисциплинарной ответственности в 2013 году было привлечено 2 должностных лица (ПЕ «Ясиноватаятеплосеть», ЯФ «Домсервис»).
С целью усовершенствования организации работы по рассмотрению обращений граждан, повышения ответственности за своевременное реагирование на обоснованные заявления, жалобы граждан, на решение проблем, которые способствуют их появлению, руководствуясь законами Украины «Об обращениях граждан», «О местном самоуправлении в Украине», исполком городского совета 

РЕШИЛ: 

1. Информацию об организации работы и рассмотрении обращений граждан по итогам 2013 года принять к сведению.
2. Руководителям структурных подразделений городского совета, предприятий, организаций, учреждений всех форм собственности:

          2.1. Провести анализ обращений граждан, оставшихся на контроле до окончательного решения, наметить конкретные даты выполнения работ.

                                                                                                               до 10.02.2014
2.2. Обеспечить оперативное и качественное рассмотрение коллективных и повторных обращений граждан, принять конкретные меры по устранению причин и недостатков, которые порождают обоснованные жалобы граждан.

2.3. Обеспечить квалифицированное и своевременное рассмотрение заявлений и жалоб граждан. Не допускать в работе с обращениями граждан проявлений формализма.

                                                                                                         постоянно

3. Указать директору ЯФ «Домсервис» ЧП «ИРД» Вороне В.С., директору ПЕ «Ясиноватаятеплосеть» Хивричу А.Е., директору КП «ККП ЯГС» Терентьеву В.И., начальнику отдела жилищно-коммунального хозяйства Якимчук Е.Г. на допущенные ими нарушения в работе по обращениям граждан.                            

4. Директору ЯФ «Домсервис» ЧП «ИРД» Вороне В.С., директору ПЕ «Ясиноватаятеплосеть» Хивричу А.Е.,  директору КП «ККП ЯГС»     Терентьеву В.И., начальнику отдела жилищно-коммунального хозяйства Якимчук Е.Г.:

4.1. До 10.02.2013 обсудить результаты рассмотрения обращений граждан по итогам 2013 года и в дальнейшем принимать исчерпывающие меры по оптимизации работы и наведению порядка в организации работы с обращениями граждан.

постоянно

4.2. Усилить контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан и обеспечивать подготовку обоснованных и в полном объеме ответов.

постоянно

5. Сектору по обращениям граждан общего отдела (Жилина): 
5.1. Осуществлять надлежащий контроль за своевременностью и качеством ответов в адрес заявителей на их обращения в строгом соответствии с требованиями ст. 15 Закона Украины «Об обращениях граждан» систематически предоставлять информацию по данному вопросу городскому голове.
                                                                                                         ежемесячно

5.2. Продолжить практику проведения проверок выполнения требований Закона Украины «Об обращениях граждан», используя Методику оценивания уровня организации работы по обращениям граждан, утвержденную Постановлением Кабинета Министров Украины от 24.06.2009 № 630, и обеспечение рассмотрения их итогов на заседаниях комиссии исполкома по вопросам рассмотрения обращений граждан.

6. Утвердить:

6.1. График проведения проверок по соблюдению законодательства об обращениях граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города на первое полугодие 2014 года (приложение 1).
6.2. График отчетов руководителей структурных подразделений городского совета, предприятий, учреждений города о работе с обращениями граждан на первое полугодие 2014 года (приложение 2).
6.3. График проведения сектором по обращениям граждан общего отдела стажировки специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города, на первое полугодие 2014 года (приложение 3).
7. Снять с контроля решения исполкома городского совета от 30.01.2013 № 3 «Об организации работы и рассмотрении обращений граждан по итогам 2012 года», от 24.07.2013 № 199 «Об организации работы и осуществлении делегированных полномочий при рассмотрении обращений граждан по результатам первого полугодия 2013 года».

8. Координацию работы по выполнению данного решения возложить на общий отдел (Татаринская), контроль - на управляющего делами исполкома Луковых Н.А.

Приложение 1 

к решению исполкома

от _______________ №_____

График 

проведения проверок по соблюдению законодательства об обращениях граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города на первое полугодие 2014 года.

	Название структурного подразделения городского совета, предприятия, учреждения города


	Срок проведения проверки

	Отдел жилищно-коммунального хозяйства
	февраль

	НП «Ясиноватский РЭС» ПАО «ДТЭК Донецкоблэнерго»
	           апрель


Управляющий делами исполкома                                            Н.А. Луковых
Приложение 2 

к решению исполкома

от _______________ №_____

График отчетов

руководителей структурных подразделений городского совета, предприятий, учреждений города о работе с обращениями граждан 

на первое полугодие 2014 года.

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Должность, предприятие
	Где будет заслушиваться
	Срок

отчета

	Терентьев Вадим Игоревича
	директор КП «ККП ЯСГС» 
	на заседании комиссии по вопросам рассмотрения обращений граждан  
	март

	Иващенко Зоя Прокофьевна
	Начальник отдела по вывозу ТБО КП «Донецкий региональный центр по обращению с отходами»
	на аппаратном совещании 
	июнь


Управляющий делами исполкома                                              Н.А. Луковых
Приложение 3 

к решению исполкома

от _______________ №_____

График

проведения сектором по обращениям граждан общего отдела стажировки специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях городского совета, на предприятиях, в учреждениях города, на первое полугодие 2014 года

	Наименование структурного подразделения городского совета, предприятия, учреждения города 
	Срок проведения стажировки

	Отдел жилищно-коммунального хозяйства
	февраль

	Ясиноватское управление по газоснабжению и газификации
	          май


  Примечание:     В случае возникшей необходимости, в том числе и кадровых изменений, специалист может пройти стажировку по просьбе руководителя вне графика.

Управляющий делами исполкома                                             Н.А. Луковых
